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PROGRAMA: INVESTIGACION COMERCIAL Y ANALISIS DE MERCADOS
PARTE I: INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL

Tema 1. La funcién comercial en la empresa.
2. El mercado: evaluacion y prevision de la demanda.
3. El comportamiento del consumidor.

PARTE 1l: MARKETING E INVESTIGACION COMERCIAL. APROXIMACION METODOLOGICA

4, Concepto, utilidad e historia de la Investigacion Comercial (IC).
5. La IC como ciencia.

PARTE I11: FUENTES Y TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS

6. Fuentes de la IC.

7. Técnicas de recogida de datos.
8. El método de encuesta.

9. El cuestionario.

10. La muestra.

11. La encuesta omnibus.

12. Los paneles.

13. La entrevista en profundidad.
14. La dindmica de grupos.

15. Otras técnicas cualitativas.

PARTE IV: TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

16. Conceptos generales y clasificacion.

17. Analisis uni y bivariable.

18. Analisis multivariable: a) Una variable dependiente y multi-
ples independientes; b) Multiples variables dependientes e in-
dependientes: c) Interrelaciones de variables y objetos.

PARTE V: PRINCIPALES APLICACIONES

19. Estudios de habitos y estilos de vida.

20. Test de concepto, de producto, de marca y de logotipo.

21. Test de mercado.

22. Test publicitarios: pretests y postests.

23. Estudios de medios. Medida de audiencias.

24. Estudios de imagen y posicionamiento de productos, marcas
y empresa.

25. Investigacion de los canales de distribucion.

26. Investigacion Sociopolitica.

PARTE IV: DISENO Y ORGANIZACION DE LA IC

27. Disefio y planificacién de la IC.
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28. El trabajo de Campo.

29. IC e Informatica.

30. El informe de la investigacion.
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